Une personne ayant fait elle-méme
l'expérience de la maladie

mentale est souvent en mesure de
tendre une main secourable a
d’autres personnes concernées.
Photo d'illustration: Getty Images

«L'expérience nous colite terriblement cher en frais de sco-
larité, mais elle nous apprend comme personney, aurait dé-
claré le philosophe et historien écossais Thomas Carlyle
(1795-1881). Cette affirmation convient parfaitement au
projet INGA de l'organisation Netzwerk Gesundheit Schweiz
GmbH. Le projet INGA part du principe que les personnes
qui surmontent des maladies psychiques, ou du moins qui
apprennent avivre avec, acquiérent une ressource précieuse:
le savoir empirique.

Lacunes dans les soins ambulatoires

Le projet INGA" comprend l'implication des personnes ayant
une expérience psychiatrique, 'aide au rétablissement et
l'échange d’expérience. Dans le cadre de ce projet, l'utilisa-
tion de pairs dans l'Aide et soins a domicile (ASD) doit étre
encouragée. Les pairs sont considérés ici comme des «ex-
pertes et experts issus de leur propre expérience» qui sou-

tiennent et accompagnent d’autres personnes atteintes de
maladies psychiques dans le sens d’une approche de réta-
blissement et d'autonomisation. «Cela permet d’atténuer
la souffrance, de raccourcir la convalescence et d’'améliorer
l'accés aux personnes concernées, comme le montrent des
études», explique Roger Altmann, fondateur de Netzwerk
Gesundheit Schweiz. «Les pairs ne se contentent pas d’en-
richir le savoir des services d’ASD de leur propre expérience
empirique. Ils constituent aussi une ressource économique
pour les services d’ASD afin de répondre ala demande crois-
sante de prestations psychiatriques ambulatoires.» Néan-
moins, 'accompagnement par les pairs est surtout répandu
en Suisse dans le secteur hospitalier, alors qu’il est extréme-
ment rare dans le secteur ambulatoire.

Roger Altmann a notamment étudié la gestion d’entre-
prise, obtenu un master en promotion de la santé et a été
conseiller accrédité pour le label «Friendly Work Space» de
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