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nombreux troubles somatiques, a la suite de quoi ma
guérison a commencé et j'ai pris un chemin de vie plus
réfléchi», raconte la trentenaire. En automne 2022, elle
est tombée sur une annonce pour devenir pair et a posé
sa candidature. «En mars 2023, j'ai pu commencer avec
grand plaisir mon emploi de pair auprés de I'ASD de la
Région Bern Nord (ReBeNo) et reprendre pied sur le pre-
mier marché du travail», dit-elle. Pour étre préparée a
cette tache, elle a suivi un cours d'auxiliaire de santé
etsuitactuellement une formation de coaching. Elle est
employée a 20 pour cent par I'ASD et s’occupe de quatre
a cing clientes et clients par jour de travail, toutes les
deux semaines. Ceux-ci souffrent notamment d’addic-
tions, de dépressions et de troubles anxieux.

«J'ai fait I'expérience que cela fait du bien aux per-
sonnes concernées d’étre elles-mémes et de pouvoir
se confier a quelqu’un. J'essaie de recréer ce cadre a
chaque fois et d'accompagner les clientes et les clients
sur les themes qui sont importants pour eux a un mo-
ment donné», explique-t-elle. «J'aime pouvoir encou-
rager les gens, les motiver et leur apporter un soutien.

Je suis touchée quand les clients et clientes me disent
qu’en discutant avec moi, ils se sentent soutenus — et
pas si seuls avec leurs problémes.» Pour elle, le plus
grand défi de son activité est «d'accepter qu’on ne
peut pas toujours aider de la méme maniére». Elle re-
coit pour cela le soutien de I’ASD. «Je me considere
comme une membre a part entiére de I'équipe et je
constate que I'on m'apprécie, moi et mon approche»,
dit-elle. Elle ajoute que les collaboratrices et les col-
laborateurs du Réseau Santé Suisse Sarl sont égale-
ment disponibles a tout moment pour les pairs, no-
tamment lors de supervisions régulieres. Zdenka
Nisandzic recommande le travail avec les pairs dans le
cadre d’'INGA 2.0 a toutes les organisations d'aide et de
soins a domicile: «Grace aux pairs, les clientes et les
clients ont confiance dans le fait que, le momentvenu,
ils peuvent aussi aller mieux. Cela leur donne du cou-
rage et de la confiance pour commencer ou poursuivre
le travail.» —

> www.netzwerkgesundheit.ch

Info-Entraide Suisse: une offre pour chacun et chacune

Si vous pensez que I'entraide est une offre désuéte réservée a un petit nombre de personnes, le site Inter-
net de la fondation Info-Entraide Suisse vous fera changer d'avis: vous y trouverez de nombreuses offres
numériques et physiques d’entraide qui s'adressent aux personnes concernées et a leurs proches de toutes
les catégories d'age et de tous les sexes, ainsi qu'a des personnes dans toutes sortes de situations de

vie. Outre les themes sociaux, il existe de nombreuses offres pour les personnes souffrant de maladies phy-
siques et psychiques. Le moteur de recherche d'Info-Entraide Suisse permet de trouver facilement |'offre
qui convient. Depuis 23 ans, la fondation promeut I'entraide autogérée et agit en tant que centre de coor-
dination et de services pour les 22 centres régionaux d'entraide. «l’entraide se développe, passant d'un
produit de niche a une offre centrale, accessible et peu colteuse pour le systeme de santé», explique le direc-
teur Lukas Zemp. Selon lui, la participation volontaire aux groupes d'entraide a un effet positif sur la
compétence personnelle, I'autodétermination, la qualité de vie et I'intégration sociale des participantes et
des participants ainsi que de leurs proches et permet de ménager les ressources du systéme de santé.
Selon Lukas Zemp, environ deux tiers des 300 themes actuels de I'entraide concernent des défis psychoso-
ciaux et la tendance est a la hausse. «Ce qui est important par rapport a toutes ces offres, c’est que les
personnes concernées en soient informées - et les professionnels de la santé sont ici d’une grande impor-
tance.» Avec le projet «Compétence en santé grace a des hopitaux favorables a I'entraide», Info-Entraide
Suisse promeut par exemple, en coopération avec Promotion Santé Suisse, la collaboration entre les centres
d’entraide, les groupes d’entraide et les hopitaux. Lukas Zemp espére également que I’Aide et soins a
domicile sera favorable a I'entraide: «L'Aide et soins a domicile s’occupe de nombreuses personnes confron-
tées a un probléme qu’un échange structuré avec d'autres personnes concernées et leurs proches pour-
rait aider a surmonter», explique-t-il. «Le personnel de I'Aide et soins a domicile pourrait conseiller a ces
clientes et ces clients de chercher sur notre site Internet une offre d'entraide qui leur convienne. Ou de
s'adresser a un centre d'entraide pour obtenir des conseils. Personne ne doit penser qu'’il est seul avec un

probléme ou qu'il doit en avoir honte.»

> www.infoentraidesuisse.ch
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